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Kl-basierte Forecasts fur die
Logistik






Wir sagen die zukunftige Produktnachfrage vorher, um

die Ressourcenplanung zu optimieren
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Erkennung von Trends in der
Vergangenheit, unterstitzt
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Variablen
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Vorhersage der zukinftigen
Produktnachfrage
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Anreicherung durch tiber 1.000 externe
Faktoren, z.B., makrookonomische Daten,

Konsumentenverhalten, Ferientage

2 Einsatz neuster Kl-Algorithmen



Ein praktisches Beispiel — Personalplanung in der

. g fores/\Ight
Kommissionierung

4 . N
Vorteile fiir unseren

KUNDEN-
SITUATION

Ein mittelstdndisches
Logistikunternehmen mit
einem anspruchsvollen
Endkunden aus der Life
Sciene Branche mit
schnell wechselnden und
schwankenden
Auftragsvolumina

Prognosen der
erwartenden Auftrage und
die daraus resultierende
Personalplanung in der
Kommissionierung
erfolgten ad hoc und
folgte nicht einem
strukturierten Ansatz

Kurzfristige und
langfristige Trends
wurden nicht systematisch
erkannt

Die Personalplanung war
nicht optimiert und der
Planungsprozess war
langsam

Bei unerwarteten Spitzen
von Auftragseingangen
mussten kurzfristig
Leiharbeiter eingestellt
werden, diese waren oft
nicht verfigbar

Fir die Nichterfullung von
Auftragen mussten
Vertragsstrafen gezahlt
werden (SLA)

LOSUNG

Entwicklung eines
mafigeschneiderten Kil-
Modells, um die erwartete
Produktnachfrage fir die
kommenden zwei Wochen
vorherzusagen

Kombination von
historischen
Auftragsdaten mit
relevanten externen
Variablen (z.B.:
makrodokonomische Daten,
Wetterdaten) >
automatische Erkennung
kurz- und langfristiger
Trends

Waochentliche Vorhersage-
genauigkeit von > 90%

Kunden:

Hohere Verfligbarkeit
von Zeitarbeitern
(langfristige Planung)
und reduzierte Kosten

@ Vermeidung von

Vertragsstrafen
aufgrund der
Nichterfillung von
Auftragen

@ Optimierung der

Personalplanung
durch einen optimalen
Einsatz der Mitarbeiter
und einer
Beschleunigung des
Planungsprozesses




Mehrwert einer Kl unterstiutzen Personalplanung fores/\Ight

Optimierter Planungsprozess Hohere Kundenzufriedenheit

1. Bessere Kundenbindung

1. Kost ' ; ) iy
B laparungen 2. Verbesserte Servicequalitat

Durch eine akkuratere Personalplanung 3. Wettbewerbsvorteile

Durc_h Reduktion von teurer Wochenendarbeit
und Uberstunden sowie langfristige Planung von
Leiharbeitern

Durch Vermeidung von Vertragsstrafen

ﬂ Reduzierte Risiken

2. Optimierungen der Personalplanung:

i.  Mehr Planungssicherheit . Verbesserte Einhaltung von

ii. Hoéhere Mitarbeiterzufriedenheit Planungsanforderungen

iii. Zeiteinsparung bei der Personalplanung . Reduktion des Wissensverlust-Risikos von
Personalplanern
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