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Die Logistikbranche
steht im

Spannungsfeld von
Kosteneffizienz und

attraktiven
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... und muss
gleichzeitig die
Erwartungen an

- e -

ol ieferoptionen
erfullen.
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Unsere These:

,On-Demand-Delivery kann
heute schon viele

Herausforderungen der
Branche losen!”



Zuverlassige und schnelle Lieferungen
sind fur Verbraucher entscheidend beim
Online-Shopping

395%

der Verbraucher
sagen, dass ein

Unternehmen

Abschlusse verloren

hat, weil sie keine
Expresslieferung
angeboten haben.
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7%

der Verbraucher
wunschen sich, ihre

Bestellungen besser in
Echtzeit verfolgen zu
konnen.

84%

der Verbraucher
sagen, dass sie sich

nach einer positiven
Liefererfahrung als
Kunde wertgeschatzt
fahlen.

92%

sagen, dass eine
positive
Liefererfahrung sie
eher dazu bringt, den
Handler
weiterzuempfehlen

(Consumer Insights Survey by PwC,
March-June 2021)




Vvas Ist
,On-Demand-Delive
ry” von

Uber Direct?




Sofort-Lieferung in El0RIa[¥1(=]g

Handler konnen Bestellungen direkt uber ihre eigene App
oder Website erhalten und diese per Express durch unser
fuhrendes Kuriernetzwerk ausfuhren lassen.

Uber Direct
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Benefits fur unserePartner

Schnell und
zuverlassig

Netzwerk aus >4500
Kurieren in 112 Stadten
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s

Kosteneffizient

Preise basieren auf
planbarer Entfernung

o

Einfach integriert

Anbindung uber API,
das Uber Direct
Dashboard oder
Integration via
Channel-Partner




Mit fUhrender Technologie

und flexibler Flotte zu P> 9 8 (y()

herausragenden £t
E rg e b n isse n Liefer-ModgeIIe hinweg

~5 min § >31%

Durchschnittlicher E-Bikes in unserem

~30

~10y

Aktive

Anfahrtsweg fur Kuriere Kurier-Netzwerk

Durchschnittliche
Lieferzeit

Weiterentwicklung
unserer
Flotten-Technologie
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Case Study
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Case Study

Unsere Erfahrungen mit

MediaMarktSaturn

10% >70
Id_lljjrr:;irsecrhnittIicher N PS

Bestellwert
50% hoher als bei

herkdmmlichen
Liefermethoden
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>90%

Punktliche Lieferung in
durchschnittlich 51
Min

~0.03%

Verlorene oder
beschadigte
Lieferungen




Case Study

Das braucht man fur die Lieferung in 90
Min.

Omni-Channel Set-up

Bestehendes lokales Netzwerk

Retailer mussen uber ein e ) Omnichannel Set up als Basis ist
flachendeckendes Filial- bzw. Ausgangspunkt fur die Einbindung
Lager-System verfugen der technischen

White-Label-Losung
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Case Study

Uber Direct integriert sich ubergangslos
In existierende Prozesse

G G
0 min. 15 min.

@
30 min.

G
60 min.

£\
@,
Auswahl ‘o Verarbeitung der

Express-Bestellung Bestellung in Filiale
durch Kunden

technische Integration uber API,
Dashboard oder Channel Partner

Uber Direct Prozess @ Partner Prozess
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Details auf Folgeseite

Ubersenden der (0.0
Bestelldaten und = ' Aufnahme der Transport durch Lieferung der
Zuteilung des Kuriers Bestellung Kurier Bestellung
O O " ) )
\ (O \ \ \
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Case Study

S0 versichern wir eine zuverlassige
Llefe rurr-gl Aufnahme der _w  Transport

Lieferung der

Bestellung durch Kurier Bestellung

\J \J

Erhalt eines geheimen Eingabe des Codes uber den Kurier zur

Live-Tracking fur den Endkunden Pin-Codes zum Abgleich

Deine Bestellng wid — &
<® & ®

Bestatigung des Erhalts der Bestellung

Deine Bestellung wird abgeholt ... Wediavrk % o Bestellung geliefert
vorbereitet ... Geschatzte Ankunftszeit 6:15 PM Geliefert am Montag um 6:54 PM
Geschdtzte Ankunftszeit 6:15 PM Deine MediaMarkt Bestellung ist gleich 344
— da. Mache dich bereit, Saman an der Tiir L4
zu treffen. Nenne dem Kurier folgende ‘
PIN, um die Lieferung zu bestatigen: Syrmies
DSt 116 Enter PIN from i
Customer Name g '
) MediaMarkt ‘|ipy J. :
Lieferdetails
.. Bestatige die Lieferung mit der PIN 9175 Lneed help
2*  Nachdem du deine Bestellung erhalten hast 190 MediaMarkt Berlin-Mitte im Alexa
teile dem Kurier deine PIN mit Geliefert mit Uber
Lieferdetails
N eoo
190 MediaMarkt F ggropien o Alexa AN ses 9175
( i o Scrollen 1
Q e T ) Manpreet *¥|265 Benachrichtigungeri zur uweryabe
e v 3
AA delivery.uber.com < White Volkswagen Polo
AA  delivery.uber.com ¢
< b m _ S
% Eine Nachricht senden (O 7)) 0 M ©
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Key lakeaways



Case Study

Wie Effizienz und Kundenzufriedenheit in
der LogistiKk zusammenkommen

/

Nachhaltigkeit
durch

Ib 5.(0 "o,

Technische Anpassung Kosten in
Umsetzung an Abhangigkeit

©

Nutzung des
Filialnetzes

E-Mobility und
Batching

fur das
Online-Gesch
aft

leichter als Erwartungen von

gedacht von gefahrener
Online-Shopp § Distanz
ern
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Was halt Sie noch davon
ab, effiziente
On-Demand-Delivery
anzubieten?



| et's talk!

Dennis Kollmar

Patrick Fengler
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