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Voicebots – bereits flächendeckend im Einsatz
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Entlastung 

um bis zu 40%

ROI nach spätestens 

12 Monaten.

Höhere Kunden-

zufriedenheit.

Mitarbeiter werden 

entlastet.

Scan me!



ConvAI auch über den Kundensupport hinaus

Erfolgreich durch das Ineinandergreifen 

verschiedener Technologien
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Es gibt ein 

wichtiges Update 

zu Ihrer Route.

Ich habe ein 

Problem. Was soll 

ich tun?

Jede Sprache Jederzeit

Sicher Bi-direktional

Ohne Verzögerung Effizient

Vorteile



Win-Win-Win
Vorteile durch ConvAI
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Einsparungen durch 

höhere Effizienz

Mitarbeiter-

zufriedenheit

Kunden-

zufriedenheit



Der Sprung zur skalierbaren und nachhaltigen Lösung

Vom MVP… … zur integrierten Lösung
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Der Sprung zur skalierbaren und nachhaltigen Lösung

Vom MVP… … zur integrierten Lösung
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− Strategie

− «Low-hanging Fruits» zuerst

− Gesamtorganisation

− Sicherheit und Datenschutz

− User Experience

− AI-Plattform

− Daten

− Wartung & Betrieb



Conversational AI Offering
Von R&D bis zum Betrieb aus einer Hand
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Research & 

Development

Beratung & 

Konzeption

Implementation Support & 

Managed Service

− Modelle-Benchmarks

− Produkt-Evalutation

− Proof of Concepts

− Strategie & Roadmaps

− Zielarchitektur

− UX Foundation

− Dialog Design

− Plattform-Evaluation

− Produkt Installation und 

Konfiguration 

(On Prem & Cloud) 

− System-Integration

− Testing und Optimierung

− SaaS 

− Maintenance & Support 

− MLOps und GenOps

− Monitoring 



Best talents Security-by-Design Unsere Lösungen

schützen

End-to-End

Vertrauen, Zuverlässigkeit, Glaubwürdigkeit
Digital seit 35 Jahren
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Unsere Kunden

z.B. 80% der Schweizer

E-Banking-Transaktionen 

700 an 7 Standorten > 1’000 Schweizer Bundes-

Applikationen geschützt

Turnkey-Solutions, entlang 

des ganzen Lifecycles
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Besuchen Sie uns 

Halle 2

Stand H4

adnovum.com

jenny.peurois@adnovum.ch
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