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"Kiinstliche Intelligenz (KI) ist ein
Bereich der Informatik, der sich mit der
Entwicklung von Systemen befasst, die
in der Lage sind, Aufgaben auszufuhren,

die normalerweise menschliche
Intelligenz erfordern”

> Die Fahigkeit eines Systems,

abgegrenzte Aufgaben ,intelligent”

zu l6sen und sich bei Bedarf im

Laufe der Zeit durch menschliche T

Interaktion selbst zu verbessern. g N\ P ‘
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Kl Trends im Supply Chain Management

Der Einsatz von Kl zur Die Nutzung von speziellen
Erstellung und Verarbeitung Kl Modellen zum Erstellen
von Dokumenten (wie von Vorausplanungen,
Rechnungen) oder zur Bestandsmanagement oder
Kommunikation (wie E- zur Reaktion auf Ereignisse

Mails) sowie zur Erstellung
von Inhalten (wie z.B.
Trainingsunterlagen)

Die Erstellung von
automatisierten Prozessen
(Roboter)
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Use Case: Kl-basiertes Dokumentenhandling

Jeder Prozess, der eine einfach menschliche Aktion, wie z.B. das Lesen einer eMail erfordert, ist eine
mogliche Option flr den Einsatz einer KI.

Dokumentenempfang Dokument/ Anhang Dokumentenupload
(XML/ eMail). wird gepriift
A
d

Aktion ableiten Datenauswertung Dokumentenklassifizierung
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Use Case: Kl-basiertes Dokumentenhandling

{ SAP Display DTR Outbound

Edit  Refresh  Follow Up ~

~ General Data Business Partner Locations and DatesTimes Document Flow Motes Blocking Information Administrative Data

(e)

Document Hierarchy Business Document ... Business Document Business Document ...  Created By Created On Changed By
v DTR Qutbound flow order bundling 3200001687 (Outbound Delivery 2380000481) DTR Qutbound flow o... 3200001697 In Execution {BC_WEBSERV) 10.06.2024 13:36:57 ... (BC_WEBSERV)
v £ Predecessor Business Documents
Outbound Delivery 2380000481 Qutbound Delivery 2380000481 10.06.2024 00:00:00 ..
v [ Successor Business Documents
v [ FU type for Qutbound GC 4100001875 FU type for Outboun... 4100001875 In Process Sohanul Alam (995A...  10.06.2024 13:41:37 ... Sohanul Alam (995A...
B FO type for Outbound Parcel pick up 6100001803 FO type for Qutboun... 6100001803 In Process Sohanul Alam (995A...  10.06.2024 13:42:06 ... Sohanul Alam (995A...
B FO type for Outbound Parcel 6100001804 FO type for Outboun... 6100001804 In Process Sohanul Alam (995A... 10.06.2024 13:42:06 ... Sohanul Alam (995A...
'I S d 1 d Freight Settlement Dispute Case 8100000260 Freight Settlement Di... 8100000260 In Dispute (BC_WEBSERV) 10.06.2024 21:53:08 ... (BC_WEBSERV) 10.06.2024 21:53:08 ... halian Partner Servizi..
p e Ite u re S e n e n Carrier Invoice 8100000261 Carrier Invoice 8100000261 In Process (BC_WEBSERV) 10.06.2024 21:53:08 ...  (BC_WEBSERV) 10.06.2024 21:53:08 ... ltalian Parmer Servizi...
Rechnungen via eMail. .
2 Intelligente
Dokumentenverarbeitung
ermaoglicht es, automatisch
Daten in SAP backend
Systeme zu integrieren um | 1
Frachtrechnungen zu




Kombination von intelligenter Dokumentenverarbeitung und Standard
SAP Funktionalitaten ermoglicht (teil)automatisierte end-to-end
Frachtkostenabwicklung

Edit Planning
Profile

Schedules and Display Selection
Default Routes Profile
Worklist

®

Dispute Cases
Worklist

(g

B

Active Queries

Self Billing Freight Settlement Dispute Cases
Carrier Invoice Freight Settlement Dispute Cases

Freight Settlement Dispute Case Work items

Carrier Invoice Freight Settlement Dispute Cases - All Carrier Invoice Dispute Cases

Archived Documents

[ Show Quick Criteria Maintenance ]

View ‘ [Standard View]

All Freight Settlement Dispute Case Work Items (0)

All Archived Freight Settlement Dispute Cases (0)

All Self Billing Freight Dispute Cases (0) Self-Billed Dispute Cases Awaiting your Approval (0) Self-Billed Dispute Cases

All Carrier Invoice Dispute Cases (96) Carr Inv Dispute Cases Awaiting your Approval (0) Carr Inv Dispute Cases Await

|_| Dispute Case Carrier Reference Life Cycle Status Carrier Purchasing Org. Purchasing Grot
[C] 8100000018 SINV1236 Dispute Resolved 1060561 150G
[J 8100000035 322167304M Canceled 1059459 150G
[C] 8100000040 322167304M2 Canceled 1059459 2200
[C] 8100000042 322167304M2 Canceled 1059459 2200
[C] 8100000044 322167304M2 Canceled 1059459 2200
[C] 8100000046 322167304M2 Canceled 1059459 2200
[C] 8100000048 322167304M2 Canceled 1059459 2200
[] 8100000052 322167304M2 Canceled 1059459 2200
[C] 8100000054 322167304M2 Canceled 1059459 2200
[] 8100000103 322167304AIR Dispute Resolved 1059459 150G
[] 8100000116 322167304AIR Canceled 1059459 150G
|_| 8100000118 322167304AIR Canceled 1059459 150G
\:, 8100000120 322167304AIR Canceled 1059459 150G
\i 8100000122 322167304AIR Canceled 1059459 150G
|_| 8100000124 322167304AIR Canceled 1059459 150G




Vorteile nach Kategorien

Reduzierung der manuellen Arbeit

*  Keine manuelle Interaktion zum
Import von Spediteursrechnungen in
ein SAP Backend System notwendig

* Angestellten kénnen sinnigere

Aufgaben verrichten

Vereinfache den Rechnungsprozess

Dﬁ mit kleineren Spediteuren

* Nicht jeder Spediteur bietet eine
EDI/ API Datenintegration an um
Rechnungen zu Ubermitteln

Fehlerreduzierung

_£>‘ «  Manuelle Ubertréage von

eMails in SAP Systeme
birgen Fehlerrisiken

Prozessharmonisierung

@ » Ein Standartprozess fir die

Verifizierung aller
Spediteursrechnungen unabhangig
davon, ob eine EDI/ API Verbindung
verfligbar ist.
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Dankeschon!

Let's stay in touch!

@ Eike.Exner@kps.com

Mehr Interesse an KI?

Entdecke mehr lernende Kl in
unserer neuesten Studie.

Download auf unserer website. S8
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